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Gulcan Urul -
Die erste tiirkischstammige
Augenoptikerin in NRW

Gllcan Urul -

KRV'nin ilk Tirk kokenli gozliikglisti

Das Ruhrgebiet prasentiert sich heute als dienstleis-
tungsorientierter High-Tech-Standort, in dem auch der
Handel eine bedeutende Stellung einnimmt. Dort ist
auch Giilcan Urul aufgewachsen und bis heute zuhause
und dort hat die 33-Jahrige als erste tiirkischstaimmige
Unternehmerin in Nordrhein-Westfalen ein eigenes Au-
genoptik-Geschaft eroffnet.

Die Karriere von Giilcan Urul ist ihrer Zielstrebigkeit und Wil-
lenskraft zu verdanken - und ihrer Familie. lhr Vater war es, der
entschlossen gegen die Entscheidung der Lehrer, Giilcan auf
die Realschule zu schicken, kampfte und gewann. Seine Tochter
ging auf das Gymnasium und machte ihr Abitur.

Anfang einer Karriere

Die junge Frau jobbte schon als Schiilerin bei einem Optiker.
Der war so (iberzeugt von ihrem Konnen und ihrer Arbeit, dass
er der jungen Frau einen Ausbildungsplatz anbot. Giilcan Urul
griff zu. Nach dem Ende ihrer Ausbildung heiratete sie und ging
in die Tiirkei. Doch bereits nach einem halben Jahr kehrte sie
nach Deutschland zuriick, um die Meisterschule an der Dort-
munder Handwerkskammer zu besuchen. Im April 2003 war es
dann soweit: Giilcan Urul absolvierte als erste tiirkischstam-
mige Augenoptikerin in Nordrhein-Westfalen erfolgreich ihre
Meisterpriifung. Darauf ist sie sehr stolz: , Ich war tatsachlich
die erste, die dies in NRW geschafft hatte.”

Einblicke gewinnen

Die frisch gebackene Optikermeisterin arbeitete zundchst in
zwei kleineren Brillengeschaften, dann fiir eine groBe deutsche
Augenoptikerkette. Die Kompetenzen der patenten Deutschtiir-
kin waren gefragt: Die Optiker-Kette wahlte Urul unter 80 Be-
werberinnen und Bewerbern aus, um sie zur Filialleiterin fort-
zubilden.

Richtig gliicklich wurde sie jedoch nicht. ,Ich habe mir gesagt:
Wenn die mir zutrauen, Filialleiterin zu werden, kann ich mich
auch gleich selbststandig machen.” lhre eigene Chefin sein -
das hatte Gilcan Urul schon als Ziel vor Augen, als sie ihre
Ausbildung begann. Als ihr ehemaliger Chef und Ausbilder in
den Ruhestand ging, klappte es. Die ehemalige Auszubildende
tbernahm sein Geschaft in der Dortmunder Nordstadt.

Punkten mit Multikulti

Die Jungunternehmerin betreibt nun seit sechs Jahren erfolg-
reich ihren eigenen Betrieb, die ,Brillenwelt Optik Urul”. Ihr
Geschaft bietet mehr als den alltaglichen Bedarf. Von der ex-
klusiven Markenfassung, tiber Sport- und Sonnenbrillen, bis zur
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Miuinsterstr. 50 :
44145 Dortmund

- www.brillenwelt-opti : 7L /
|Guican UruI,Iabsulviertellalslerste tﬂrkisch%émmige Optikerin die Meisterpr‘i}fung in|NRW:

Ruhr bolgesi bugiin ticaretin payini giderek artirdigi, hiz-
met sektorii odakh bir High-Tech bélgesine déniismiis
durumda. Giilcan Urul Ruhr bélgesinde dogup biiyidii
ve yasamini bu bolgede siirdiiriiyor. 33 yasindaki Urul,
KRV'de kendi gozliik magazasimi acan ilk Tirk kokenli is
kadini oldu.

Giilcan Urul kariyerini azmine ve iradesine bor¢lu — ve bir de ai-
lesine. Zira Giilcan'in babasi, 6gretmeninin kizini Realschule’ye
gonderme kararina karsi ¢ikarak miicadele eder ve sonunda
kazanan taraf olur. Giilcan sonunda Gymnasium’'a devam eder
ve Abitur’unu yapar.

Bir kariyerin ilk adimlan

Gen¢ kadin daha dgrenciyken bir gozlikcli yaninda ¢alismaya
baslamis. Yaninda calistigr gozlikeli yeteneklerinden ve
calismasindan o kadar memnun kalir ki, Giilcan'a yaninda
meslek egitimi yapmasini teklif eder. Glircan hemen ise koyulur.
Meslek egitimini bitirince evlenir ve Tiirkiye'ye gider. Turkiye'de
ancak yanm sene kaldiktan sonra Dortmund Zanaatkarlar
Odasi'nin ustalik okuluna devam etmek icin Almanya'ya geri
doner. Nisan 2003'te Giilcan Urul ustalik sinavini basariyla
vererek Kuzey ren Vesfalya'nin ilk Tiirk kokenli gézliikgiisii
olmaya hak kazanmistir. Giilcan basarisindan gurur duyuyor:
.KRV'de gercekten de ilk bendim, bunu basaran.”

Meslekte ustalasmak

Meslekte heniiz yeni olan Giilcan mezuniyetini takiben iki
kiicik gozlik magazasinda ve ardindan da Almanya'nin en
biyiik gozlik magazasi zincirlerinden birinde calisir. Geng
kadinin yetenek ve hiinerleri kisa zamanda dikkati ceker:
Gozliik firmasi 80 basvuru arasindan magaza miidirii olarak
yetistirmek tizere Gilcan'i se¢mistir.

Bu duruma ¢ok da sevinmemistir. ,Kendi kendime soyle dedim:
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modischen Alltagsbrille fithrt das Geschaft beinah alles fiir den
richtigen Durchblick.

Neben ihrem Angebot punktet die Unternehmerin mit ihrer Ge-
schaftsphilosophie. Nordstadt ist ein Viertel, in dem der Anteil
der Menschen mit Migrationshintergrund sehr hoch ist. Aus
dem vermeintlichen Nachteil des ,Problemviertels” machte
sie eine Starke. Giilcan Urul wahlte ihre Belegschaft bewusst
aus, um moglichst viele verschiedene Nationalitaten und damit
verbundene interkulturelle Kompetenzen zu reprasentieren.
Sprachprobleme gebe es bei ,Brillenwelt Optik Urul” nicht,
wie die Inhaberin bestatigt.

Ihr Mann, der die Brillenwerkstatt (ibernommen hat, spricht
tirkisch, die aus Kasachstan stammende Auszubildende im
dritten Lehrjahr beherrscht Polnisch und Russisch, Englisch
und Franzésisch deckt die Chefin selbst ab - zusatzlich zum
Deutschen und Tirkischen. Bald will sie zudem noch eine vierte
Angestellte einstellen, die Italienisch und Spanisch beherrscht.
Multikulturalitat als Geschaftsmodell.

Mehr erreichen

Die Optikerin plant schon den nachsten Karriereschritt. Das
Unternehmen hat sich gut entwickelt und vielleicht erdffnet sie
demnachst eine zweite Filiale oder steigt in die Handelsvertre-
tung ein. ,Man sollte immer versuchen, mehr zu erreichen”,
findet die 33-Jahrige. Mit Erfolg: Fiir ihre interkulturelle Ge-
schaftsphilosophie erhielt Giilcan Urul im Jahr 2007 den Griin-
derpreis der Handwerkskammer und der IHK zu Dortmund.
Zudem wurde sie fiir ihren Einsatz zur Forderung von Jugend-
lichen mit Migrationshintergrund mit einem Sonderpreis bei
der Verleihung des interkulturellen Wirtschaftspreises 2007
ausgezeichnet.

Fiir Urul schlieBt die Karriere privates Gliick nicht aus: Im Ok-
tober 2007 kam Tochterchen Kayra llayda zur Welt. Fiir Gillcan
Urul war es ganz selbstverstandlich, trotz Karriere nicht auf
Kinder zu verzichten. Und sie mdchte andere Frauen ermuti-
gen, den gleichen Schritt zu wagen: , Familie und Beruf kénnen
gut miteinander kombiniert werden. Dafiir findet sich immer
ein Weg", ist sich die junge Mutter sicher.
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Magaza miidiiresi olarak bana gliveniyorlarsa, demek ki kendi
isimi de kurabilirim.” Kendi kendinin patronu olmak - Giilcan
Urul'un kafasina koydugu hedef budur, daha meslek egitimine
basladigr ilk giinlerden bu yana. Eski sefi ve meslek 6gretmeni
emeklilige aynlinca hedefine bir adim daha yaklasir. Yaninda
meslek egitimi aldigi 6grencisi hemen dgretmeninin bosalttigi
pozisyona getirilir, Dortmund Nordstadt'ta.

Multikulti'nin getirisi

Geng is kadini alti yildan beri kendi isletmesi ,Brillenwelt Op-
tik Urul”u basariyla yonetiyor. Is yerinde giinliik kullanimin
otesinde drtinler de misterilerin hizmetine sunuluyor. En Gnli
markalardan, spor ve giines gozliklerine ve en son modaya
uygun giinliik kullanim icin gézliiklere kadar sektérde varolan
her tlrlii Grind magazada bulmak miimkiin.

Geng is kadini sundudu driin yelpazesi kadar is felsefesinin
de faydalarini goriiyor: Nordstadt gocmen kokenli insanlarin
kalabalik olarak yasadiklari bir semt. Herkesin dezavantaj
olarak gordiigii ,problem semti” o avantaja donustiirmesini
bilmis. Giilcan Urul calisanlarini secerken olabildigince farkli
etnik kokenlerden gelmelerine ve herbirinin kendi kiiltiriyle
ilgili yetenekleri isletmesine katmaya ozellikle dikkat ediyor.
. Brillenwelt Optik Urul'da dil sorunu yasanmiyor,,, diye altini
ciziyor, geng isletmeci.

Magazanin tamir béliminin sorumlulugunu Gstlenmis olan
esi Turkce konusuyor, meslek egitimin iiciincii senesinde olan
Kazakistanli meslek ogrencisi Polonyaca ve Rusca konusuyor;
Giilcan ise Almanca ve Tiirkce'nin yaninda ingilizce ve Fransizca
da konusabiliyor. Yakinda ekibine italyanca ve ispanyolca bilen
dordiincii bir calisan daha katmak istiyor. Bir is modeli olarak
cok kultarlaluk.

Daha fazlasina ulasmak

Gillcan Urul kariyerinin bir sonraki adimini planlamaya cok-
tan baslamis. Is yeri iyi bir gelisme gostermis ve yakinda
belki ikinci bir sube acmay ya ticari temsilcilik isine girmeyi
distindyor. , Her zaman daha ¢oguna ulagmak igin ugrasmal, ”
diye dusiintiyor, 33 yasindaki geng is kadini. Bunu basariyor
da: Gilcan Ugur interkiiltiirel isletme felsefesinden dolayi
2007 yilinda Zanaatkarlar Odasi ve IHK Dortmund‘un , Kurulus
Odiilii"ne layik gériilmis. Ayrica, gécmen kdkenli genclerin
tesvik edilmesine yonelik calismalanindan 6tiirii ,, interkiiltiirel
Ekonomi Odiilii 2007 ile édiillendirilmis.

Urul'a gére kariyer ve mutluluk birbiriyle celisen iki kavram
degil: Ekim 2007'de kizi Kayra ilayda diinyaya gelmis. Giilcan
Urul icin hem kariyer hem de cocuk sahibi olmak son derece
dogal. Ayni yolu izlemeleri icin baska kadinlar da tesvik etmek
istiyor: , Aile ve is hayati birbiriyle cok iyi bir uyum icinde olabi-
lir. Bunun bir yolunu bulmak-hig de zor degil,” diyor geng anne,
kendinden son derece emin bir sekilde.

Seit Herbst 2008 lauft die Kampagne der STARTERCENTER NRW um mehr junge Menschen zu motivieren den Weg in die
Selbststandigkeit und dem Unternehmertum zu wagen. Dort bekommt jeder Existenzgriinder eine qualifizierte und kostenlose
Beratung. Weitere Informationen unter wwwistartercenter.nrw.de

2008 Sonbahar'ndan beri daha ¢ok sayida genci kendi isini kurmaya tegvik etmek ve is hayatina cekmek icin STARTERCENTER
NRW tarafindan bir kampanya yiiriitiliiyor. Merkezde bu kapsamda kendi isini kurmak isteyenlere uzmanlardan iicretsiz
danmismanlik hizmeti sunuluyor. Daha aynntili bilgilendirme icin: www.startercenter.nrw.de
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Unternehmer mijt Mi-
grationshintergrund
gehdren zu den dyna-
mischsten Firmengriin-
dern in Deutschland.
Doch der Umgang mit
Banken und Behdrden
will gelernt sein um spater erfolgreich im Business zu
stehen. Beratungsstellen wie die STARTERCENTER NRW
helfen unbiirokratisch und mit effizienter Beratung auf
dem Weg in die Selbststandigkeit.

IHK-Geschy

Die STARTERCENTER NRW bieten Griindern und Jungun-
ternehmern aus allen Bereichen kostenlose Unterstiitzung
aus einer Hand und an einem Ort. eurotiirk sprach iiber die
STARTERCENTER mit IHK-Geschaftsfiihrer Dr. Ulrich Soénius.

B Herr Dr. Soénius, wie viele Informations- und Bera-
tungsstellen fiir Existenzgriinderinnen und Existenzgriinder
gibt es in Nordrhein-Westfalen?

83 STARTERCENTER gewahrleisten eine flachendeckende Ver-
sorgung in NRW. Die Zahl weiterer Informations- und Bera-
tungsstellen jenseits der STARTERCENTER ist jedoch erheblich
groBer.

W Kommen viele Griinder mit Migrationshintergrund in Ihre
Beratungsstellen?

Die [HK Koln ist Anlaufstelle fir alle gewerblichen Unterneh-
mensgriinder. Einen Schwerpunkt auf besondere Zielgruppen
legen wir nicht. Vielmehr gehen wir auf jede Anfrage kunden-
orientiert ein. Im ersten Halbjahr 2009 hatten rund 20 Prozent
der Griinder, die in einem Beratungsgesprach bei der IHK Kéln
waren, einen Migrationshintergrund.

B Gibt es heute noch originelle Ideen von Griindern, bei de-
nen Sie denken, diese werden auf jeden Fall ein Erfolg werden?
Es gibt eine Vielzahl von originellen Ideen, die aber allein
noch lange keine Erfolgsgaranten sind. Gerade in den heutigen
Zeiten, in denen die Markte weitgehend gesattigt sind, miis-
sen Existenzgriinder, die erfolgreich sein wollen, ihr Denken
und Handeln in erster Linie am Markt und damit am Kunden
ausrichten. Erfolgreiche Geschaftsideen bestehen eher darin,
Bewahrtes zu verbessern oder mit weiteren Serviceleistungen
zu verbinden. Dies bedeutet: Erfolgreiche Geschaftsideen kann
man gezielt erarbeiten. Der Griinder sieht sich hierbei einer
Vielzahl von Aufgaben gegeniiber, die in der Regel weit tiber
sein eigenes Wissen hinausgehen. Ohne die Hilfe von Experten
wiirden viele Unternehmen bereits wahrend der Griindungs-
phase scheitern. Daher ist es sicherlich auch ein erster Schritt
fiir eine erfolgreiche Existenzgriindung, das Gesprach mit den
Partnern im STARTERCENTER NRW vor Ort zu suchen.
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STARTERCENTER NRW - schnelle Hilfe fiir
Existenzgrunder

STARTERCENTER NRW — Kendi isini kurmak
isteyenlere hizli yardim

Gocmen kokenli girisimciler Almanya'nin en dinamik
girisimcileri arasinda yer aliyor. Ancak, gerek bankalarla
gerekse devlet daireleriyle islerin nasil yiiriitiileceginin
ogrenilmesi gerekli. Basarl bir is performansinin olmaz-
sa olmaz sarti bu. STARTERCENTER NRW gibi danismanlik
kuruluslar biirokrasisiz ve verimli danismanlik hizmetiyle
kendi isinizi kurmaya giden yolda size yardimci oluyor.

STARTERCENTER NRW is yeri kuranlar ve her sektdrden
geng girisimcilere tek elden ve tek cati altinda (cretsiz ola-
rak destek sunuyor. eurotlirk IHK Miidiirii Ulrich Soenius ile
STARTERCENTER (izerine konustu.

B Herr Soenius, Kuzey Ren Vesfalya'da kendi isini kurmak
isteyenler icin ka¢ adet bilgilendirme ve danismanlik birimi bu-
lunuyor?

NRW'nin dort bir yanina yayilmis 83 adet STARTERCENTER
hizmet vermekte. STARTERCENTER disindaki diger bilgi ve
danismanlik kuruluslarini da eklersek bu sayi oldukca artiyor.

W Sizin danismanlik ofislerinize de cokca gocmen kokenli
girisimci basvuruyor mu?

IHK KéIn zaten ticari is yeri agmak isteyen girisimcilerin en
sik basvurduklan yerdir. Farkli hedef kitlelere yonelik dzel bir
yapilanmaya gitmiyoruz. Bunun yerine her bir soruyla ilgili,
miisteri merkezli ¢oztimler oneriyoruz. 2009'un ilk yarnisinda
IHK KoIn'de danmismanlik hizmeti alan girisimci adaylarinin yiiz-
de 20'sini gd¢cmen kokenliler olusturdu.

B Girisimci  adaylarindan mutlaka basanll  olacagini
ongérdiigiintz siradisi ve orjinal fikirler de geldigi oluyor mu?
Cok sayida orjinal fikirler geliyor bize ama fikrin orjinal olmasi
tek basina basanyi garantileyen bir faktor degil. Ozellikle
pazarin biiyik olclide doyuma ulastigi buginlerde, basariyi
yakalamak isteyen girisimcilerin dislince ve hareketlerini pa-
zara ve miisteriye gore sekillendirmeleri gerekiyor. Basaril is
fikirleri genellikle zaten mevcut olanin daha da iyilestirilmesi
ya da ek birtakim hizmetlerle biraraya getirilmesinden olusur.
Bunun anlami su: Basarh is fikirleri amaca yonelik olarak
islenmeli, iizerinde calisiimali. is kuracak girisimciyi bircok
odev bekliyor tam bu noktada; ve dogal olarak kendi bilgisini
asacaktir biitiin bunlar. Uzman yardimi olmazsa, girisim heniiz
baslangic asamasindayken basarisizliga ugrayacaktir. iste bu
ylizden basarili bir girisimcilige atilacak ilk adimlardan biri
STARTERCENTER NRW ofislerinden birindeki uzmanlarimizla

yapilacak goriisme olmalr.
Koln
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